Aligemeine Geschiiftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschdftsbedingungen gelfen, soweit nicht aus-
driicklich efwas Anderes vereinbart ist, flr alle Angebote, Auftréige, Kauf-
vertrge und Lieferungen, die wir an Auftraggeber (Kéufer) leisten. Sie
gelfen ebenfalls fiir kiinftige Geschdftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Abweichende allgemeine Ge-
schdftsbedingungen des Kéufers werden nicht anerkannt, auch wenn
wir ihnen nicht ausdrticklich widersprechen.

I. Leistungs- und Reparaturbedingungen

1. Aligemeines

11 Fir die Ausfihrung von Bauleistungen gilt die Vergabe- und Ver-
fragsordnung flr Bauleistungen (VOB) Teil B als Ganzes und be-
freffend DIN 18299, DIN 18382, DIN 18384, DIN 18385 und DIN
18386 als , Allgemeine Technische Vertragsbedingungen fiir Bau-
leistungen (ATV)" auszugsweise auch Teil C.

12 Zum Angebot des Werkunternehmers gehérige Unterlagen wie
Abbildungen, Zeichnungen usw. sind nur annéhernd als mag-
und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn, die Mag- und Ge-
wichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestdtigt. An diesen Unter-
lagen behdlf sich der Werkunfernehmer Eigenfums- und Urheber-
recht vor. Sie dirfen ohne Einverstdnadnis des Werkunternehmers
Dritten nicht zugdnglich gemacht oder auf sonstige Weise miss-
bréuchlich verwendet werden. Wird der Auffrag nicht erteilf, so
sind kundenindividuell ersfellfe Unterlagen unaufgefordert und in
allen anderen Féllen nach Aufforderung unverzlglich zurlickzu-
senden.

2. Termine

2.1  Dervereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann ver-
bindlich, wenn die Einhaltung nicht durch Umstéinde, die der Werk-
unternehmer nicht zu verfreten hat, unméglich gemacht wird. Als
solche Umsttinde sind auch Anderungen sowie Fehlen von Unter-
lagen (Baugenehmigung u.a.) anzusehen, die zur Auftragsdurch-
fUhrung notwendig sind.

2.2 Der Kunde hat in Féllen des Verzugs (bei der Erstellung von Bau-
leistungen) nur dann den Anspruch aus § 8 Nr.3 VOB/B, wenn flir
Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender schritlich
vereinbart war und der Kunde nach Ablauf dieser Zeit eine ange-
messene Nachfrist gesetzt und erkldrt hat, dass er nach fruchtlo-
sem Ablauf der Frist den Auftrag entziehen wird.

3. Kosten filir die nichtdurchgefiihrten Auftriige

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Falle, dass keine Gewdhrleis-

tungsarbeiten vorliegen - der entstandene und zu belegende Aufwand

dem Kunden in Rechnung gestellf, wenn ein Auffrag nicht durchgefhrt

werden kann, weil:

3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik
nicht festgestellt werden konnfe

3.2 der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versGumt

3.3 derAuffrag wéhrend der Durchflihrung zurlickgezogen wurde

34  die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte
aus dem Bereich Unterhaltungselekironik nicht einwandfrei gege-
ben sind.

4, Gewdhrleistung und Haftung

4.1  Die Gewdhrleitungsfrist fir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen efc.
die keine Bauleistungen sind, und fiir eingebautes Material befréigt
1 Jahr. Fir Bauleistungen gilt die VOB/B als Ganzes sowie aus-
zugsweise die VOB/C.

4.2 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunterneh-
mer eine angemessene Frist zur Nacherflillung zu setzen. Der
Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu fragen, dass der bean-
standete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfiihrung der
Nacherfilllung dem Werkunternehmer oder dessen Beauftragung
zur Verfligung sfeht.

43 Ist der Werkunfernehmer zur Nacherflillung verpflichtet, kann er
diese nach eigener Wahl durch Beseitigung des Mangels oder
durch Neuherstellung des Werkes erbringen.

4.4 Schiagt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechfigt, die Vergi-
fung zu mindern oder vom Vertrag zurtickzutreten. Der Rickiritt ist
ausgeschlossen bei Unerheblichkeit der Pflichtverletzung des Un-
fernehmers oder wenn Gegenstand des Verfrages eine Bauleis-
fung ist.

45  Bei einer Verlefzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die auf einer fahrléissigen Pflichiverlefzung des Werkunter-
nehmers oder einer vorsétzlichen oder fahriéssigen Pflichiverlet-
zung seines gesetzlichen Vertrefers oder Erflillungsgehilfen be-
ruht, haffet der Werkunternehmer nach den gesetzlichen Besfim-
mungen. Das Gleiche gilt flir sonstige Schdden, die auf einer grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder auf ei-
ner vorsafzlichen oder grob fahriéissigen Pflichtverlefzung seines
gesefzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen beruhen. Fir sons-
fige Schdden, die auf Verletzung wesentlicher Pflichten infolge
leichter Fahriéissigkeit des Werkunternehmers, seiner gesetzli-
chen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, ist die Haffung des
Werkunternehmers auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden bis zu maximal zum doppelten Wert des Auftragsgegen-
standes begrenzt. Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspri-
che flr sonstige Schdden bei der Verletzung von Nebenpflichten
im Falle leichfer Fahrldssigkeif. Der Werkunternehmer haftet nicht
fur sonstige Schaden aus Verzug, die auf einfacher Fahrléssigkeit
beruhen, die gesetzlichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist bleiben davon unberihrt. Die vorstehen-
den Haftungsausschlisse und/oder Beschrdnkungen gelfen
nicht, sofern der Werkunternehmer einen Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine selbsténdige Garantie fur die Beschaffenheit
der Sache (ibernommen hat. Ansprliche des Kunden auf Ersafz
vergeblicher Aufwendungen statt des Schadenersatzanspruchs
staft der Leistung bleiben unberihrt.

5.  Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen
Sachen

51  Dem Werkunfernehmer steht wegen seiner Forderung aus dem
Aufirag ein Pfandrecht an dem aufgrund des Aufirags in seinen
Besitz gelangten Gegensfand des Kunden zu. Das Pfandrecht
kann auch wegen Forderungen aus frilher durchgefiihrten Arbei-
ten, Ersafzteillieferungen und sonstfigen Leistungen geltend ge-
macht werden, soweit sie mif dem Gegenstand im Zusammen-
hang sfehen. Flr sonsfige Anspriiche aus der Geschéftsverbin-
dung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder
rechiskrdftig sind.

5.2 Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nach Abholauf-
forderung abgeholf, kann vom Werkunternehmer mit Ablauf die-
ser Frist ein angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt
nicht spétestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die Abho-
lung, entfdllt die Verpflichtung zur weiferen Aufbewahrung und je-
de Haftung fur leicht fahriéssige Beschddigung oder Unfergang.
1 Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsan-
drohung zuzusenden. Der Werkunternehmer ist berechtigt, den
Gegensfand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forde-
rungen zum Verkehrswert zu veréuBern. Ein etwaiger Mehrerlds
ist dem Kunden zu erstatten.

6. Eigentumsvorbehalt )
Soweit die anldsslich von Reparaturen eingefligten Ersatzteile 0.A. nicht
wesentliche Besfandteile werden, behdlt sich der Werkunternehmer das
Eigentum an diesen eingebauten Teilen bis zum Ausgleich aller Forderun-
gen des Werkunternehmers aus dem Vertrag vor. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigen-
fumsvorbehalt nicht nach und hat der Werkunternehmer deshalb den
Rickiritt vom Vertrag erkldrt, kann der Werkunternehmer den Gegen-
stand zum Zweck des Ausbaus der eingefligten Teile herausverlangen.
Samtliche Kosfen der Zurickholung und des Ausbaus fréigt der Kunde.
Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkunterneh-
mer die Gelegenheit zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzunehmen.
Arbeits- und Wegekosten gehen zu Lasfen des Kunden. Gibt der Kunde
die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt Ziffer 6 Abs. 2 Sétze 1 und 2 ent-
sprechend.

II. Verkaufsbhedingungen

1. Eigentumsvorbehalt

Die verkauffen Gegensttinde und Anlagen beleiben Eigentum des Verkdu-
fers bis zur Erflillung sémtlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kun-
den zustehender Anspriiche. Der Eigenfumsvorbehalt bleibt auch beste-
hen flir alle Forderungen, die der Verk&ufer gegentiber dem Kunden im
Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. aufgrund von Reparatu-
ren oder Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leistungen nachtrdglich er-
wirbt. Letzferes gilt nichf, wenn die Reparatur durch den Werkunterneh-
mer unzumutbar verzégert wird oder fehigeschlagen ist. Bis zur Erflillung
der vorgenannfen Anspriiche des Verkdufers dirfen die Gegensfénde
nicht weiterveruBert, vermietet, verliehen bzw. verschenkt und auch
nicht bei Dritten in Reparatur gegeben werden. Ebenso sind Sicherungs-
Ubereignung und Verpfandung untersagt.

Ist der Kunde Handler (Wiederverkdufer), so ist ihm die WeiterveréuBe-
rung im gewohnlichen Geschdftsgang unter der Vorraussefzung gestat-
tef, dass die Forderungen aus dem Weiterverkauf gegeniber seinen Ab-
nehmern oder Dritten einschlieBlich sémtlicher Nebenrechte in Hohe der
Rechnungswerte des Verkdufers bereifs jefzt an den Verkdufer abgetre-
fen werden.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz
und Gebrauch des Kaufgegenstandes berechfigt, solange er seinen Ver-
pflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nachkommt und sich nicht in
Zahlungsverzug befindef. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder
kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht
nach und hat der Verkdufer deshalb den Ruckiritt vom Verfrag erkldrt,
kann der Verkdufer den Kaufgegenstand vom Kéufer herausverlangen
und nach Androhung mit angemessener Frist den Kaufgegenstand unter
Verrechnung auf den Kaufpreis durch freihdndigen Verkauf bestméglich
verwerten. Smtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des
Kaufgegenstandes fréigt der Kéufer. Bei Zugriffen von Driften, insbesonde-
re bei Pftindung des Kaufgegenstandes oder bei Auslbung des Unter-
nehmerpfandrechts einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verkéufer sofort
schrifflich Mitteilung zu machen und den Dritfen unverziiglich auf den Ei-
gentumsvorbehalf des Verkdufers hinzuweisen. Der Kaufer fragt alle Kos-
ten, die zur Aufgebung des Zugriffs und zu einer Wiederbeschaffung des
Kaufgegenstandes aufgewendet werden mssen, soweit sie nicht von
Dritten eingezogen werden kdnnen. Der Kdufer hat die Pflicht, den Kauf-
gegenstand wdhrend der Dauer des Eigentumsvorbehalfs in ordnungs-
gemdBem Zustand zu halten sowie alle vorgesehenen Wartungsarbeiten
und erforderlichen Instandsefzungen unverzlglich vom Verkdufer aus-
fuhren zu lassen. Der Verkdufer verpflichtet sich, die ihm zusfehenden Si-
cherungen insoweit freizugeben, als ihr Wert die zu sichernden Forderun-
gen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 10 % Uber-
steigt.

2. Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemé ab, ist der Verkéufer
berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu sefzen, nach deren Ab-
lauf anderweitig Uber den Gegenstand zu verfigen und den Kunden mit
angemessenen verldngerter Nachfrist zu beliefern. Unberiihrt davon blei-
ben die Rechte des Verkdufers, nach Nachfristsefzung vom Vertrag zu-
rickzutreten oder Schadenersafz zu verlangen. Im Rahmen einer Scha-
denersatzforderung kann der Verkéufer 20 % des vereinbarten Preises
ohne Mehrwertsteuer als Entschddigung ohne Nachweis fordern, sofern
nicht nachweislich kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstan-
den ist. Die Gelfendmachung eines tatséchlich hoheren Schadens bleibt
vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen (Vorablieferungen)
anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

3. Gewdhrleistung und Haftung

3.1  Mangelanspriche fiir alle verkauften neuen Gegensténde verjdh-
ren in 2 Jahren, bei gebrauchfen Gegensténden in 1 Jahr seit Ab-
lieferung der Sache. Offensichtliche Méngel miissen innerhalb
zwei Wochen nach Ablieferung — bezogen auf die Absendung der
Anzeige - gegenuber dem Verkéufer geriigh werden, ansonsten
ist der Verkdufer von der Méngelhaftung befreit.

3.2 st der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kdufer folgende

Rechte:

Der Verkdufer ist zur Nacherfillung verpflichfet und wird diese

durch Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangel-

freien Sache erbringen.

Schldgt die Nachbesserung fehl, so ist der Kdufer berechtigt, vom

Vertrag zuriickzutrefen oder den Kaufpreis zu mindern. Der Rlick-

Tritt ist ausgeschlossen, wenn die Pflichiverlefzung des Verkéufers

nur unerheblich ist.

Ein Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, die

durch Beschadigung, falschen Anschluss oder falsche Bedie-

nung durch den Kunden verursacht werden, bei Schdden durch

héhere Gewalt, z.B. Blitzschlag, bei Fehlern infolge von Uberbean-

spruchung mechanischer oder elekiromechanischer Teile durch

nicht bestimmungsgeméBen Gebrauch oder durch Verschmut-

zung oder auBergewohnliche, mechanische, chemische oder at-

mosphdrische Einfliisse. Im Bereich der Unerhaltungselekironik
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(Consumer Electronics) liegt ein Mangel auch dann nicht vor,
wenn die Empfangsqualitét durch ungiinstige Empfangsbedin-
gungen oder mangelhafte Antennen oder durch GuBere Einflisse
beeintrdchtigt ist, bei Schéden durch vom Kunden eingelegte, un-
geeignete oder mangelhafte Batterien.

4. Haftung und Schadenersatz

41  Beieiner Verlefzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die auf einer fahridssigen Pflichtverletzung des Verkdufers
oder einer vorsétzlichen oder fahridssigen Pflichiverlefzung des
Verkdufers oder einer vorsdizlichen oder fahrldssigen Pflichiverlet-
zung seiner gesefzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruht,
haftet der Verkdufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2 Flrsonstige Schdden gilt Folgendes:

4.21 FirSchaden, die auf einer grob fahri@ssigen Pflichiverlefzung des

Verkaufers oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen

Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsge-

hilfen beruhen, haftet der Verkéiufer nach den gesefzlichen Bestim-

mungen.

Fur Schdden, die auf der Verlefzung wesentlicher Vertragspflich-

ten infolge leichter Fahrldssigkeit des Verkdufers, seiner gesefzli-

chen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des

Verkéufers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden

bis zu maximal zum doppelten Wert des Liefergegenstandes be-

grenzt.

Schadenersafzanspriiche fir sonstige Schdden bei der Verlet-

zung von Nebenpflichten oder nicht wesentlichen Pflichten im Fal-

le leichter Fahri@ssigkeif sind ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrlds-

sigkeit beruhen, sind ausgeschlossen. Die gesetzlichen Rechte de

Kdufers nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben unbe-

rihrt.

4.3 Die Haftungsausschlisse oder Beschrénkungen gelten nicht, so-
fern der Verkdufer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache tibernommen hat.

4.4 Der Anspruch des Kéufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen
anstelle des Schadenersatzes statt der Leistung bleibt unberihrt.
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5. Riickiritt

Bei Ruickiritt sind Verkaufer und Kunde verpflichtet, die voneinander emp-
fangenen Leistungen zurlickzugewdhren. Fir die Uberlassung des Ge-
brauchs oder die Benutzung ist deren Wert zu verg(iten, wobei auf die in-
zwischen eingefrefene Wertminderung des Verkaufsgegenstandes
Rucksicht zu nehmen ist.

lll. Gemeinsame Bestimmungen fiir Leistungen, Reparaturen
und Verkéufe

1. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Werkunternehmers bzw.
Verkdufers incl. Mehrwertsteuer.

Alle Rechnungsbetréige sind sofort nach Rechnungsstellung in einer
Summe zahlbar. Teilzahlungen bei Verkdufern sind nur méglich, wenn sie
vorher schriftlich vereinbart wurden.

Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel wer-
den nur zahlungshalber angenommen und nur nach besonderer Verein-
barung.

Fur Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leis-
fungsbeschreibung abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kun-
den angefordert oder vom Werkunternehmer abgegeben werden. Soweit
dies nicht erfolgt, werden diese Leistungen nach Aufma und Zeit berech-
net. Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweises von Zeitarbeiten gilt bei
der Ersfallung von Bauleisfungen § 15 Nr. 5 VOB/B.

Bei Auffréigen, deren Ausflihrung Uber einen Monat andauert, sind je
nach Fortschreiten der Arbeiten Abschlagszahlungen in Héhe von 90 %
des jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten zu erbringen. Die Ab-
schlagszahlungen sind vom Werkunternehmer anzufordern und binnen
10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

2. Gerichtsstand

Fur sémtliche gegenwdrtigen und zukunftigen Anspriiche aus der Ge-
schéftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheck-
forderungen ist ausschlielicher Gerichtsstand der Sitz des Werkunter-
nehmers bzw. des Verkdufers.

GemaB vorgenannter Regelungen gilf bei der Ausflihrung von Bauleisfun-
gen die VOB/B als Ganzes. § 13 Nr. 4 VOB/B - Fassung 2006 - hat fol-
genden Inhalf:

Ist flr Méngelanspriiche keine Verjhrungsfrist im Vertrag vereinbar, so
befrdgt sie flr Bauwerke 4 Jahre, fir andere Werke, deren Erfolg in der
Herstellung, Wartung oder Veréinderung einer Sache bestfeht und fiir die
vom Feuer berthrten Teile von Feuerungsanlagen 2 Jahre. Abweichend
von Safz 1 befrdgt die Verjdhrungsfrist flr feuerberthrte und abgasdém-
mende Teile von industriellen Feuerungsanlagen 1 Jahr.

Ist fUr Teile von maschinell und elekirotechnischen/elekironischen Anla-
gen, bei denen die Wartung Einfluss auf Sicherheit und Funktionsfahigkeit
hat, nichts anderes vereinbart, betrégt flr diese Anlagenteile die Verjdh-
rungsfrist flr Méngelanspriiche abweichend von Abs. 1 2 Jahre, wenn
der Auftraggeber sich daflir enfschieden hat, dem Auftragnehmer die
Wartung flr die Dauer der Verjdhrungsfrist nicht zu Ubertragen, dies gilt
auch, wenn flir weitere Leistungen eine andere Verjéihrungsfrist verein-
bartist.

Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung, nur fir in sich
abgeschlossene Teile der Leistung beginnt sie mit der Teilabnahme (§ 12
Nr.2)

IV. Software

1. Daten und Dokumentationsiibergabe

Projektdaten und Dokumentationen werden erst nach Bezahlung aller er-
brachten Leistungen an den Auftraggeber Ubergeben. Ab diesem Zeit-
punkt (schriftliche Bestatigung) ist der Auftraggeber selbst dafir verant-
wortlich, dass die Sicherheit und Guiltigkeit der Dafen gewdhrleistet ist.
Durch Bearbeiten einer Anlage mif verschiedenen Datenstéinden oder
durch nicht gentigend sachkundige Personen kdnnen unter Umsténden
gefdhrliche oder instabile Anlagenzusténde oder gravierende Fehifunktio-
nen herbeigefiihrt werden. Hierflr wird keine Haffung tibernommen. Die
entstehenden Kosten fréigt in jedem Fall der Auftraggeber.

2. Nebenabreden, Allgemeines

2.1. Nebenabreden und Vertragsverénderungen sind zur Glilfigkeit in
schriftlicher, bestatigter Form vorzulegen.

22 Der Vertrag und unsere Geschdftsbedingungen bleiben auch bei
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen gutfig.



